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Background Occupational stress is a physical response that may be defined

as an imbalance demand of the job, especially in professional

nurses of private hospitals, which focus on the excellent quality

of services to the patients.

Objective To explore the level of occupational stress and personality of

nurses of a private hospital and to examine factors related to

occupation stress among professional nurses of a private

hospital.

Design Cross sectional descriptive study.

Setting Samitivej Sukhumvit Hospital.

Materials and Methods Data were obtained from the professional nurse workers at

Samitivej Sukhumvit Hospital from October to December 2015.

A total of 200 participants were recruited. Participants completed

three questionnaires regarding to demographic characteristic,

MPI questionnaires and Thai JCQ 54 questionnaires; the data

were analyzed using percentage, mean, standard deviation,

Independent  t-test, One way ANOVA, Pearson’s correlation

and multiple linear regression analysis.
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Result Occupational stress in professional nurse in dimension of Job

control, psychological job demand, physical job demand and

social support found in moderate level (78.0%, 53.0%, 65.0%,

and 65.0% respectively), job security found in high level (87.0%)

and hazard at work found in low level (53.0%). The most

personality characteristics were extroversion and stability and

the most type of personality was extroversion-stability. Factors

associated with job stress were age, salary income, the adequacy

of income, exercise behavior, drinking energy drinks behavior,

using pain control medicine behavior, department, nursing level,

job hours, relationship with workmates, personality scale-E and

scale-N. In multivariate analysis, the statistically significant

factors with physical job demand were working in intensive care

unit (ICU) and the in-patient department medical unit,

psychological job demands were working the in-patient

department medical unit and intensive care unit; factors

associated with hazard at work were personality scale-N and

working in operative care  unit/labor room/newborn unit.  Factors

associated with job control were the intensive care unit (ICU)

and personality scale-N; social support was associated with

personality scale-N.

Conclusion In this study, the occupational stress among professional nurses

was found in moderate level. However, occupational health

department should emphasized psychological counseling

services in order to cope with occupational stress for employees.
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เหตุผลของการทำวิจัย ความเครียดจากการทำงานเป็นอาการที ่เกิดจากความไม่สมดุล

ในการตอบสนองของทางร่างกายและจิตใจเมื่อเจอกับความเครียด

ลักษณะการปฏบัิติงานโดยเฉพาะงานพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล

เอกชนที่ต้องให้การบริการที่มีคุณภาพมากที่สุดแก่ผู้รับบริการ

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความเครียดจากการทำงาน  ลักษณะบุคลิกภาพ และ

ปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับความเครียดจากการทำงานของ

พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง

รูปแบบการวิจัย การศกึษาวจัิยเชงิพรรณนา ณ. จุดเวลาใดเวลาหนึง่

สถานที่ทำการศึกษา โรงพยาบาลสมติิเวช สุขุมวิท

ตัวอย่างและวิธีการศึกษา เก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากพยาบาลว ิชาช ีพระด ับปฏิบ ัต ิการใน

โรงพยาบาลสมติเิวช สุขมุวทิจำนวน 200 คน ตัง้แตเ่ดอืน ตลุาคม ถงึ

เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2558 โดยใชแ้บบสอบถามแบบตอบดว้ยตวัเอง

ซ่ึงมทีัง้สิน้ 3 ส่วน คอื แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบสอบถามความ

เครยีดจากการทำงาน (Thai JCQ 54 ข้อคำถาม) และแบบประเมนิ

บุคลกิภาพ MPI วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก ่จำนวน

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคา่มัธยฐาน และวิเคราะห์

ปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้งดว้ยสถติ ิIndependent t- test, One way ANOVA

วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Correlation และวิเคราะห์ความ

ถดถอยพหคุณูโดยใชส้ถติ ิMultiple regression analysis

ผลการศึกษา ความเครียดจากการทำงานของกลุ ่มตัวอย่าง ด้านความอิสระ

ในการตดัสนิใจ ดา้นความเครยีดจากภาระงาน ดา้นความเครยีดจาก

การทำงานหนัก ด้านแรงสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง

ร้อยละ 78.0, 53.0, 65.0, และ 65.0 ตามลำดบั  ดา้นความมัน่คงใน

อาชพีอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 87.0 และดา้นปจัจัยเสีย่งในการทำงาน

อยู่ในระดับต่ำ ร้อยละ 53.0 กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะบุคลิกภาพมิติ

ท่ี 1  scale-E ส่วนใหญคื่อแบบแสดงออก ร้อยละ 69.6 บุคลิกภาพมติิ

ที ่ 2 scale-N ส่วนใหญ ่คอื แบบมัน่คง ร้อยละ 76.1 โดยประเภท
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บุคลิกภาพส่วนใหญ่คือแบบแสดงออก–มั่นคง ร้อยละ 56.5 ปัจจัย

ทีมี่ความสมัพนัธก์บัความเครยีดจากการทำงาน คอื อาย ุรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดือน ความเพียงพอของรายได้ พฤติกรรมการออกกำลังกาย

การดืม่ เครือ่งดืม่ชูกำลงั  การใชย้าบรรเทาปวด  แผนกงาน  ตำแหนง่

งาน  ช่ัวโมงการทำงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  มิติบุคลิกภาพ

sale-E และ scale-N เมือ่วเิคราะหด์ว้ยสถติกิารถดถอยแบบพหคุณู

(Multiple linear regression) เป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับการเกิดความเครียดจากการทำงานด้านความเครียด

จากการทำงานหนัก ได้แก่ การทำงานในแผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU)

(P <0.001) และการทำงานในแผนกอายรุกรรม (P = 0.017) ดา้น

ความเครียดจากภาระงาน ได้แก่ การทำงานในแผนกอายุรกรรม

(P <0.001) และการทำงานในแผนกผูป่้วยวกิฤต ิ (ICU) (P <0.001)

ด้านปัจจัยเสี่ยงในการทำงาน ได้แก่ มิติบุคลิกภาพแบบ scale-N

(P <0.001)  และการทำงานในแผนกห้องผ่าตัด/ห้องคลอด/หน่วย

ทารกแรกเกิด (P = 0.015) ด้านความอิสระในการตัดสินใจ ได้แก่

การทำงานในแผนกผูป่้วยวิกฤติ (ICU) (P <0.001) และมิติบุคลิกภาพ

แบบ scale-N (P = 0.020) และดา้นแรงสนบัสนนุทางสงัคม ได้แก่

บุคลิกภาพแบบ scale-N (P = 0.023)

สรุป ในการศึกษาครั ้งนี ้พบว่าระดับความเครียดจากการทำงานของ

พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบัติการอยูใ่นระดบัปานกลาง  อย่างไรกต็าม

หน่วยงานด้านอาชีวอนามัยควรให้ความตระหนักถึงการให้บริการ

ใหค้ำปรกึษาทางสขุภาพจติ เพือ่ใหพ้นกังานสามารถจดัการกบัความ

เครียดจากการ ทำงานของพนักงานในองค์กร เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด

ความเครยีดในระดบัสูง ซ่ึงอาจกอ่ใหเ้กดิผลเสยีตอ่ภาวะสขุภาพดา้น

ร่างกายและจิตใจ  รวมทั้งเกิดผลเสียต่อประสิทธิภาพการทำงาน

ของพยาบาลวชิาชพี

คำสำคัญ ความเครยีดจากการทำงาน, บุคลกิภาพ, พยาบาลวชิาชพี.:
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วิชาชีพพยาบาลเป็นหนึ ่งกำลังสำคัญหลักใน

งานบริการสาธารณสุขของประเทศไทย การปฏิบัติงาน

ที ่ต่อเนื ่องยาวนาน ต้องอยู ่เวรส่งผลต่อสุขภาวะของ

พยาบาล  พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญมี่ปัญหาสขุภาพเกีย่ว

กับระบบกล้ามเนื้อ กระดูกและข้อ  ซึ่งเป็นผลมาจากการ

ปฏบัิตงิาน(1)  วิชาชพีพยาบาลเปน็อาชพีทีเ่กดิความเครยีด

ไดต้ลอดเวลา เพราะเปน็งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัชีวิต และความ

ปลอดภัยของผู้รับบริการ ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งมี

พัฒนาการทางอารมณ์ที่แตกต่างกันไป  ตลอดจนภาระที่

เกิดจากสภาพแวดล้อมในการทำงานทำให้พยาบาลต้อง

เผชญิกบัความเครยีดในการปฏบัิตงิาน(2)   ความเครยีดใน

ระดับต่ำเป็นแรงกระตุ้นก่อให้เกิดความกระตือรือร้น  แต่

หากเกิดความเครียดในระดับสูงและคงอยู่เป็นระยะเวลา

นานอาจส่งผลให้เกิดการเสียสมดุลของทางร่างกายและ

จิตใจ ความเครียดในการทำงานทำให้การรับรู้และการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานบกพร่องเกิดโอกาสผิดพลาดหรือ

เกิดอุบัติเหตุในงานได้  นำไปสู่การปฏิบัติงานท่ีไม่มีคุณภาพ

หรือการทำงานที่ด้อยคุณภาพ(3)  ด้วยลักษณะการทำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพที่ต้องเผชิญกับความเครียดอยู่ตลอด

เวลา ส่งผลให้อัตราการลาออกของพยาบาลวิชาชีพสูงขึ้น

อัตรากำลังของพยาบาลวิชาชีพไม่เพียงพอต่อผู้รับบริการ

ที่มีจำนวนเพิ่มขึ้น  พยาบาลวิชาชีพที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่

จึงตอ้งรบัภาระ   ในการปฏบัิตงิานมากขึน้ดว้ย(4) พยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนต้องมีความทุ่มเทในการ

ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น  เนื่องจากนโยบายที่เน้นการบริการที่ดี

รวดเร็ว โรงพยาบาลเอกชนมีการแข่งขันทางธุรกิจสูง จึง

ต้องมีการประเมินมาตรฐานโรงพยาบาลทั้งภายในและ

ต่างประเทศ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน  จึงต้องทำงานด้านพัฒนา

คุณภาพส่งผลให้มีความเครียดจากการทำงานที่สูงขึ ้น

นักจิตวิทยาทางด้านอาชีพกล่าวว่า บุคคลจะมีความสุข

และประสบความสำเรจ็ในการทำงานไดน้ั้นควรได้ประกอบ

อาชีพที ่สอดคล้องกันกับบุคลิกภาพ(5) มนุษย์ต้องมี

บุคลิกภาพทีไ่ด้รับการเลอืกสรรไม่ว่าจะ เป็นการเขา้ทำงาน

การไดเ้ล่ือนตำแหนง่  การได้ไปอบรมศึกษาดงูาน เป็นต้น(6)

บุคลิกภาพอาจทำใหเ้กดิความเครยีด เช่น บุคลิกภาพแบบ

แสดงตัว-อ่อนไหว และเก็บตัวอ่อนไหวมีโอกาสที่จะเกิด

ความเครียดได้ง่าย(7) จากที่ได้กล่าวมาพยาบาลวิชาชีพ

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนมีโอกาสที่จะต้องเผชิญ

กับความเครียดจากการทำงานสูงเนื่องจากลักษณะการ

ปฏิบัติงานที่ต้องปฏิบัติงานกับชีวิต สุขภาพของบุคคล

และการปฏิบัติงานที่รีบเร่ง  การปฏิบัติงานตาม ระเบียบ

นโยบายของทางโรงพยาบาลเอกชนที่เน้นการบริการที่มี

คุณภาพรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ

และการแข่งขันทางธุรกิจอาจนำไปสู่ความเครียดจากการ

ปฏิบัติงานได้ และจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา

พบว่าการศึกษาเกี่ยวกับความเครียดในการทำงาน และ

บุคลิกภาพของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลเอกชน ยังมี

จำนวนน้อย ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความเครียดจาก

การทำงานและบุคลิกภาพของพยาบาลในโรงพยาบาล

เอกชน  รวมท้ังความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพกับความเครียด

จากการทำงานของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาความเครียดจากการปฏิบัติงานและ

บุคลิกภาพของพยาบาลระดับปฏิบัติการ ในโรงพยาบาล

เอกชน  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับความ

เครียดจากการทำงาน และศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับระดับความเครียดจากการทำงานในพยาบาลระดับ

ปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชน

วิธีการศึกษา

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ณ. ช่วง

เวลาใดเวลาหนึ่ง เก็บรวบรมข้อมูลจากพยาบาลวิชาชีพ

ระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง  ตั้งแต่

เดอืนตลุาคม ถงึ เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2558 กลุม่ตวัอยา่ง

มีความสมัครใจหลังรับทราบข้อมูลการวิจัย และตอบแบบ

สอบถามดว้ยตนเอง  เกบ็ขอ้มูลจากพยาบาลวชิาชพีระดบั

ปฏิบัติการทัง้หมดจำนวน 330 คน และไดรั้บการตอบกลบั

ของขอ้มูลจำนวน 200 คน คดิเปน็อตัราการตอบกลบัของ
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ข้อมูลร้อยละ 60.60 โดยมีเกณฑ์คัดเข้าดังนี ้ 1. เป็น

พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ผ่านการทดลองงาน

2. สมัครใจและยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบ

ถาม 3. สามารถอ่าน เขียน โต้ตอบเป็นภาษาไทยได้

และเกณฑ์คัดออก ดังนี้ 1. อยู่ในช่วงพักระยะยาว เช่น

ลาคลอดบุตร ลาศึกษาต่อ 2. ไม่ใช่พนักงานประจำ โดยการ

ศึกษานี้ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยของคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั เลขที ่COA No.474/2015 วันที ่8 กรกฎาคม

พ.ศ. 2558 แบบสอบถามทีใ่ช้ ประกอบดว้ย

1. แบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปและข้อมูลด้านการ

ปฏิบัติงาน จำนวน 19 ข้อ ประกอบดว้ยขอ้มูล เพศ อายุ

สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ย ความเพียงพอของรายได้

ภูมิลำเนาเดมิ  ภาวะสขุภาพ  พฤตกิรรมสขุภาพ  ภาระใน

การดูแลครอบครัว แผนกงาน  ตำแหน่งงาน ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน ชั ่วโมงในการทำงาน ลักษณะการ

ปฏิบัติงาน การทำงานเสริมนอกเวลา ประสบการณ์การ

ทำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และความคิดที่

จะเปลี่ยนงาน

2. แบบประเมนิความเครยีดจากการทำงานThai JCQ

54 ข้อคำถาม  คือ แบบประเมินความเครียดจากการ

ทำงานที่พัฒนาโดย พิชญา พรรคทองสุข และ นวลตา

อาภาคัพภะกุล (8)  ซึ่งเป็นแบบสอบถาม Job question-

naire ตามแนวคิดของ Robert Karasek ลักษณะของ

แบบสอบถามเปน็ มาตราสว่นประเมนิคา่ (Rating scale)

4 ระดบั คือ เหน็ดว้ยมาก  (4 คะแนน) เหน็ดว้ย (3 คะแนน)

ไม่เหน็ดว้ย  (2 คะแนน) และไมเ่หน็ดว้ยมาก (1 คะแนน)

ค่าความเที่ยง Cronbach’ alpha coefficient เท่ากับ

0.92 (9) ประกอบ ดว้ยขอ้คำถาม 6 มิต ิไดแ้ก่(8)   ดา้นความ

อิสระในการตัดสินใจ ด้านความเครียดจากภาระงาน

ดา้นความเครยีดจากการทำงานหนกั   ดา้นความมัน่คงใน

อาชีพ   ด้านแรงสนบัสนนุทางสงัคม  และดา้นปจัจัยเสีย่ง

ในการทำงาน ค่าความเทีย่ง Cronbach’alpha coefficient

เท่ากับ 0.82,  0.76, 0.71, 0.55, 0.81 และ 0.86 ตาม

ลำดับ แบบสอบถามแบ่งออกเป็นข้อคำถามด้านบวก

3 ด้าน คือ ด้านความอิสระในการตัดสินใจ ด้านความ

มั่นคงในอาชีพ และด้านแรงสนับสนุนในสังคม หากมี

คะแนนด้านบวกสูง  แสดงว่ามีคะแนนความเครียดจาก

การทำงานต่ำ และข้อคำถามด้านลบ 3 ด้าน คือ ด้าน

ความเครียดจากภาระงาน ด้านความเครียดจากการทำงาน

หนัก และด้านปัจจัยเสี่ยงในการทำงาน  หากมีคะแนน

ด้านลบสูง แสดงว่ามีคะแนนความเครียดจากการทำงาน

สูง  โดยแบ่งระดับการประเมินออกเป็น ระดับสูง ระดับ

ปานกลาง และระดับต่ำ ด้วยวิธีการใช้ค่าคะแนนสูงสุดที่

เป็นไปได้ลบค่าคะแนนต่ำสุดท่ีเป็นไปได้ หารด้วยอันตรภาค

ช้ัน 3 ช้ัน

3. แบบประเมินบุคลิกภาพ MPI (The Maudsley

Personal Inventory)

เป็นแบบทดสอบมาตรฐานสร้างโดย H.J.

Eysenck แปลเปน็ฉบับภาษาไทยโดย สมทรง  สุวรรณเลศิ

และคณะ(10) ประกอบด้วยข้อคำถาม 48 ข้อ ประเมิน

บุคลิกภาพใน 2 มิติ  ซึ่งเป็นอิสระต่อกัน คือ บุคลิกภาพ

แสดงออกและเก็บตัว (Extraversion-Introversion) คือ

scale E และบุคลิกภาพที่ไม่มีความมั่นคงทางอารมณ์

และมีความมั่นคงทางอารมณ์ (Neuroticism-Stability)

คือ scale N อย่างละ 24 ข้อ  การตรวจใหค้ะแนนแบง่เปน็

2 กลุ่ม ดังนี ้1. scale E คำถาม “ใช่” ได้ 2 คะแนน คำถาม

“ไม่แน่ใจ” ได้ 1 คะแนน คำถาม “ไม่ใช่” ได้ 0 คะแนน

2. scale N คำถาม “ใช่”  ได้ 0 คะแนน  คำถาม “ไม่แนใ่จ”

ได้ 1 คะแนน คำถาม “ไม่ใช่” ได้ 2 คะแนน ประจิตต์

ประจักษ์จิตต์(11) หาความเที ่ยง (Reliability) ของมิติ

scale-E = 0.91 และมติิ scale-N = 0.090

4. การวเิคราะหข้์อมลู

วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive

statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่

ต้องการศึกษา ได้แก่ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
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เบี ่ยงเบนมาตรฐาน เพื ่อแจกแจงข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่าง และใช้สถิติเชิงอนุมาน  เพื่อหาปัจจัยที่มีความ

เกี ่ยวข้องกับความเครียดจากการทำงานของพยาบาล

วิชาชพีระดบัปฏบัิติการ  โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA,

Independent t-test ใช ้สถติ ิ Pearson correlation เพือ่

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยความเครียด

จากการทำงาน กับคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพแบบแยกมิติ

และใช้สถิติถดถอยพหูคูณ (Multiple linear regression)

ในการ หาปจัจัยทำนายคะแนนเฉลีย่ความเครยีดจากการ

ทำงาน   โดยกำหนดระดบันยัสำคญัทางสถติิท่ีระดบั 0.05

5. ผลการศกึษา

ลักษณะขอ้มลูทัว่ไป

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (ร้อยละ 98.50) มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี

(ร้อยละ 31.50) สถานภาพสมรสโสด/ยังไม่เคยแต่งงาน

(ร้อยละ75.00) รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดอืน 20,001- 30,000 บาท

(ร้อยละ 48.00) Median  (IQR) = 30,000 (15,000) มี

ภาวะสุขภาพท่ีแข็งแรงดี  ไม่มีโรคประจำตัว (ร้อยละ 88.50)

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการออกกำลังกายเป็นครั ้งคราว

(ร้อยละ 66.50) ไม่ดื ่มเครื ่องดื ่มที ่มีแอลกอฮอล์เลย

(ร้อยละ 51.00) ไม่ดื่มเครื่องดื่มชูกำลัง (ร้อยละ 83.50)

แต่สวนใหญ่ดื่มเครื่องดื่มที่มีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ เป็น

ประจำ (ร้อยละ 44.50) และมีการใช้ยาบรรเทาปวดเป็น

คร้ังคราว (ร้อยละ 63.00)

ลักษณะขอ้มลูด้านการปฏบัิติงาน

จากการศึกษาพบว่ากลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ปฏิบัติงานอยูใ่นตำแหนง่พยาบาลวชิาชีพระดบั 1 (ร้อยละ

63.00) และปฏิบัติงานอยู่ในแผนกอายุรกรรม (ร้อยละ

29.50) รองลงมาคือแผนกผู้ป่วยนอก (ร้อยละ 19.50) ระยะ

เวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบันส่วนใหญ่มีระยะ

เวลามากกวา่ 3 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 49.00) Median (IQR) =

3.00 (8.75) ชั่วโมงในการทำงานในแต่ละวันส่วนใหญ่อยู่

ท่ี 8 - 12 ช่ัวโมง (ร้อยละ 63.00) และมลัีกษณะการทำงาน

สลับเป็นเวรเช้า/ดึก (ร้อยละ 69.10) ประสบการณ์ใน

การทำงานสว่นใหญม่ากกวา่ 5 ปี (ร้อยละ 47.00) และมี

ความสมัพันธท่ี์ดกัีบเพือ่นร่วมงาน (ร้อยละ82.0)

ข้อมูลด้านความเครียดจากการทำงาน

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความเครียดจาก

การทำงานในรายด้าน ดังนี้ ด้านความอิสระในการตัด

สินใจ  ด้านความเครียดจากภาระงาน ด้านความเครียด

จากการทำงานหนัก  ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม  อยู่ใน

ระดับปานกลาง ร้อยละ 78.0, 53.0, 65.0, และ 65.0

ตามลำดับ ด้านความมั ่นคงในอาชีพ อยู ่ในระดับสูง

ร้อยละ 87.0 และดา้นปจัจัยเสีย่งในการทำงานอยูใ่นระดบั

ตำ่ ร้อยละ 53.0  ดงัแสดงในตารางที ่1

ตารางที ่1. แสดงจำนวน ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจำแนกตามความเครยีดจากการทำงาน

ความเครยีดจากการทำงาน (รายดา้น) จำนวน (คน) ร้อยละ

1. ด้านความอิสระในการตัดสินใจ

คา่เฉลีย่ (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) = 34.48 (4.00), คา่ตำ่สดุ = 22.0, คา่สงูสดุ = 44.0

ระดับต่ำ         1 0.5

ระดับปานกลาง       156 78.0

ระดับสูง        43 21.5

2. ด้านความเครียดจากภาระงาน

คา่เฉลีย่ (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) = 36.63 (4.90), คา่ตำ่สดุ = 23.0, คา่สงูสดุ = 48.0

ระดับต่ำ         2 1.0

ระดับปานกลาง       106 53.0
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ลักษณะข้อมูลด้านบุคลิกภาพ

จากการศึกษาพบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีลักษณะ

บุคลกิภาพมติิท่ี 1 scale-E แบบแสดงออก (Extraversion)

ร้อยละ 69.60 และแบบเก็บตัว (Introversion) ร้อยละ

30.40 บุคลิกภาพมติิท่ี 2 scale-N แบบมัน่คงทางอารมณ์

(Stability) ร้อยละ76.10 และแบบอ่อนไหวทางอารมณ์

(Neuroticism) ร้อยละ 23.90 โดยเมื่อแบ่งเป็นประเภท

บุคลิกภาพพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบ

แสดงออก–มั่นคง ทางอารมณ์ (Extraversion-Stability)

ร้อยละ 56.50 รองลงมา คือ แบบเก็บตัว–มั่นคงทาง

อารมณ์ (Introversion-Stability) ร้อยละ19.60 ดังแสดง

ในตารางที ่2

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการ

ทำงาน เมือ่วเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจัยขอ้มลู

ส่วนบุคคล และข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน ที่มีผลต่อความ

เครียดจากการทำงานของกลุ่มตัวอย่าง 200 คน โดยใช้

สถติ ิIndependent t-test และ One way ANOVA พบวา่

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครยีดจากการทำงานดา้น

ลบ (ดา้นความเครยีดจากภาระงาน  ดา้นความเครยีดจาก

การทำงานหนกั  ดา้นปจัจัยเสีย่งในการทำงาน) อยา่งมนียั

สำคญัทางสถติ ิไดแ้ก ่รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน ความเพยีงพอ

ของรายได ้ พฤตกิรรมการออกกำลงักาย การดืม่เครือ่งดืม่

ชูกำลัง แผนกงาน  ตำแหน่งงาน  และชั่วโมงการทำงาน

ดังตารางที่ 3 และพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ

ตารางที ่1. (ตอ่) แสดงจำนวน ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจำแนกตามความเครยีดจากการทำงาน

ความเครยีดจากการทำงาน (รายดา้น) จำนวน (คน) ร้อยละ

3. ด้านความเครียดจากการทำงานหนัก

คา่เฉลีย่ (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) = 15.78 (3.44), คา่ตำ่สดุ = 7.0, คา่สงูสดุ = 24.0

ระดับต่ำ       34 17.0

ระดับปานกลาง      130 65.0

ระดับสูง       36 18.0

ระดับสูง       92 46.0

4. ด้านความมั่นคงในอาชีพ

คา่เฉลีย่ (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) = 16.86 (1.28), คา่ตำ่สดุ = 13.0, คา่สงูสดุ = 20.0

ระดับต่ำ        0 0.0

ระดับปานกลาง       26 13.0

ระดับสูง      174 87.0

5. ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม

คา่เฉลีย่ (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) = 36.82 (4.67), คา่ตำ่สดุ = 19.5, คา่สงูสดุ = 48.0

ระดับต่ำ        2 1.0

ระดับปานกลาง      130 65.0

ระดับสูง       68 34.0

6. ด้านปัจจัยเสี่ยงในการทำงาน

คา่เฉลีย่ (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) = 20.05 (4.77), คา่ตำ่สุด = 12.0, คา่สงูสดุ = 34.0

ระดับต่ำ      106 53.0

ระดับปานกลาง       86 43.0

ระดับสูง        8 4.0
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เครียดจากการทำงานด้านบวก (ด้านความอิสระในการ

ตัดสินใจ  ด้านความมั่นคงในอาชีพ ด้านแรงสนับสนุนใน

สังคม) อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ ได้แก่ อายุ ความเพยีงพอ

ของรายได ้พฤตกิรรมการออกกำลงักาย การดืม่เครือ่งดืม่

ชูกำลงั การใชย้าบรรเทาปวด  แผนกงาน และสมัพันธภาพ

กับเพือ่นรว่มงาน  ดงัตารางที ่4

ความสัมพันธ์ของคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการ

ทำงานกบัคะแนนเฉลีย่บคุลกิภาพแบบแยกมติิ

เมื ่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคะแนนเฉลี ่ย

ความเครียดจากการทำงาน กับคะแนนเฉลี่ยบุคลิกภาพ

แบบแยกมิติ พบว่าบุคลิกภาพ scale-N มีความสัมพันธ์

เชิงลบกับความเครียดจากการทำงาน ด้านความอิสระใน

การตัดสินใจ (P <0.01), บุคลิกภาพ scale-N มีความ

สัมพันธ์เชิงลบกับความเครียดจากการทำงาน ด้านความ

มั ่นคงในอาชีพ (P <0.05), บุคลิกภาพ scale-E มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ความเครียดจากการทำงาน

ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม (P <0.01) และบุคลิกภาพ

scale-N มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียดจากการ

ทำงาน ด้านแรงสนบัสนุนทางสงัคม (P <0.01), บุคลิกภาพ

scale-E  มีความสมัพันธเ์ชิงลบ (P <0.01) และบคุลิกภาพ

scale-N มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียดจากการ

ทำงาน ด้านปจัจัยเสีย่งในการทำงาน (P <0.01) ดงัแสดง

ในตารางที ่5

ตารางที ่2. จำนวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามข้อมูลบุคลิกภาพ (ในแบบทดสอบบุคลิกภาพมีกลุ่มตัวอย่าง

ตอบ “ไม่แน่ใจ” มากกว่า 10 ข้อ  ซึ่งไม่สามารถนำมาประเมินบุคลิกภาพได้จำนวน 108 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54 ในสว่นนีจ้ะเหลอืกลุ่มตวัอยา่งทัง้ส้ิน 92 คน)

ปัจจัยที่ศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ

มติิที ่1 scale-E

คา่เฉลีย่ (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) = 27.54 (6.64) คา่ตำ่สดุ = 9, คา่สงูสดุ = 38

แบบแสดงออก (Extraversion)       64 69.6

แบบเกบ็ตัว (Introversion)       28 30.4

มติิที ่2 scale-N

คา่เฉลีย่ (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) =16.12 (10.69)  ค่าตำ่สุด = 0, ค่าสูงสุด = 42

แบบมัน่คงทางอารมณ ์ (Stability)       70 76.1

แบบออ่นไหวทางอารมณ ์ (Neuroticism)       22 23.9

ประเภทบุคลิกภาพ

แบบแสดงออก – ม่ันคงทางอารมณ์ (Extraversion-Stability)       52 56.5

แบบแสดงออก – อ่อนไหวทางอารมณ ์(Extraversion-Neuroticism)       12 13

แบบเกบ็ตวั – ม่ันคงทางอารมณ ์(Introversion-Stability)       18 19.6

แบบเกบ็ตวั – อ่อนไหวทางอารมณ ์(Introversion-Neuroticism)       10 10.9
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ปัจจัยทำนายความเครียดจากการทำงานของพยาบาล

วิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง

เมื่อนำปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับความเครียด

จากการทำงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการใน

โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิทในการวิเคราะห์ Univariate

Analysis อยา่งมนียัสำคญัทางสถติมิาทำการศกึษาปจัจัย

ทำนาย โดยใช้การวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหคููณ (Stepwise

Multiple Regression Analysis) พบวา่ปจัจัยทำนายดา้น

ความเครียดจากการทำงานหนัก ได้แก่ การทำงานใน

แผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) (P <0.01) และการทำงานใน

แผนกอายุรกรรม (P <0.05) ด้านความเครียดจากภาระ

งาน ไดแ้ก ่การทำงานในแผนกอายรุกรรม (P <0.01) และ

การทำงานในแผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) (P <0.01) ด้าน

ปัจจัยเสี่ยงในการทำงาน ได้แก่ มิติบุคลิกภาพ scale-N

(P <0.01) และการทำงานในแผนกหอ้งผา่ตดั/หอ้งคลอด/

หน่วยทารกแรกเกิด (P <0.05) ด้านความอิสระในการ

ตัดสินใจ ได้แก่ การทำงานในแผนกผู้ป่วยวิกฤติ (ICU)

(P <0.01) และมิติบุคลิกภาพ scale-N (P <0.05) และ

ด้านแรงสนบัสนุนทางสงัคม ได้แก ่มิติบุคลิกภาพ scale-N

(P <0.05) ดังแสดงในตารางที ่6

อภปิรายผล

1. ด้านความเครยีดจากการทำงาน

จากการศึกษาพบว่าความเครียดจากการทำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาล

เอกชนแหง่หนึง่ มีระดบัความเครยีดในแตล่ะดา้นสว่นใหญ่

อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันี ้ดา้นความอสิระในการตดัสนิใจ

ร้อยละ 78.0  ด้านความเครยีดจากภาระงาน ร้อยละ  53.0

ด้านความเครยีดจากการทำงานหนกั ร้อยละ 65.0  ด้านแรง

สนับสนุนทางสังคม ร้อยละ 65.0 และพบว่าด้านความ

ม่ันคงในอาชพีอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 87.0 ดา้นปจัจัยเสีย่ง

ในการทำงานอยู่ในระดับต่ำ ร้อยละ 53.0  ซึ่งสอดคล้อง

กับการศึกษาของ กาญจนา วิเชียรประดิษฐ์(12) เขมรัสนี

จันทรป์าน(13) วรวรรณ  ผู้มีโชคชยั(14) รววิรรณ  พลวชัิย(15)

และมนภรณ์ วิทยาศรุจิ(16) ที่พบว่าความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง แต่แตกต่าง

จากการศึกษาของจุไรลักษณ์ เหลืองกอบกิจ (3) ที่พบว่า

ความเครียดในการทำงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

เอกชน ในเขต กรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัตำ่  ทัง้นีอ้าจ

เกี่ยวข้องกับประเภทและขนาดของโรงพยาบาลที่ทำการ

ศึกษา  โดยการศึกษาครั้งนี้ทำการศึกษาในโรงพยาบาล

ตารางที ่5. การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการทำงานกับคะแนน เฉลี่ยบุคลิกภาพ

แบบแยกมิติ

ปัจจัยที่ศึกษา    r P-value

ความเครียดจากการทำงาน (ด้านความอิสระในการตัดสินใจ) บุคลิกภาพ scale-E 0.121 0.088

บุคลิกภาพ scale-N -0.213 0.002**

ความเครียดจากการทำงาน (ด้านความเครียดจากภาระงาน) บุคลิกภาพ scale-E -0.004 0.951

บุคลิกภาพ scale-N 0.098 0.169

ความเครียดจากการทำงาน (ด้านความเครียดจากการทำงานหนัก) บุคลิกภาพ scale-E 0.002 0.979

บุคลิกภาพ scale-N 0.221 0.002**

ความเครียดจากการทำงาน (ด้านความมั่นคงในอาชีพ) บุคลิกภาพ scale-E 0.113 0.111

บุคลกิภาพ Scale-N -0.155 0.028*

ความเครยีดจากการทำงาน (ดา้นแรงสนบัสนนุทางสงัคม) บุคลกิภาพ Scale-E 0.200 0.004**

บุคลิกภาพ scale-N -0.226 0.001**

ความเครียดจากการทำงาน (ด้านปัจจัยเสี่ยงในการทำงาน) บุคลิกภาพ scale-E -0.199 0.005**

บุคลิกภาพ scale-N 0.324 <0.001**

*P <0.05,**P <0.01
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เอกชนที่มีขนาดเตียงผู้ป่วย 275 เตียง ซึ่งจำนวนผู้มาใช้

บริการที่มีจำนวนมากส่งผลต่อการปฏิบัติงานและความ

เครียดจากการทำงานของพยาบาลวิชาชีพได้ รวมถึงช่วง

เวลาที่ศึกษานั้นแตกต่างกัน และเครื ่องมือที่ใช้ในการ

ศึกษาความเครียดจากการทำงานที่แตกแตกต่างกัน

2. ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัความเครยีด

2.1 ด้านข้อมูลส่วนบุคคล

อายุ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านอายุมี

ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน  ด้านความ

อิสระในการตัดสินใจ สามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง

ท่ีมีอายุน้อยมีความอิสระในการตดัสินใจสูง  เน่ืองจากกลุม่

ตัวอย่างที่มีอายุน้อยมีประสบการณ์ในการณ์ทำงานน้อย

ส่งผลให้การประเมินปัญหา หรือ อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้

นอ้ยกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีมี่อายมุากกวา่ และมปีระสบการณ์

มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุน้อย คือ กลุ่มพยาบาลวชิาชีพ

ที่จบการศึกษาใหม่จึงมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความ

คิดเริ่มต้นสิ่ง ใหม่ ๆ จึงอาจส่งผลให้มีคะแนนความอิสระ

ในการตัดสินใจที่สูง

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและความเพียงพอ

ของรายได้ จากการศกึษาพบวา่ปจัจัยดา้นความเพยีงพอ

ของรายได้มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน

ด้านความอิสระในการตัดสินใจและปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนและความเพียงพอของรายได้มีความสัมพันธ์กับ

ตารางที ่6. ปัจจัยทำนายคะแนนเฉลี่ยความเครียดจากการทำงาน (จำแนกเป็นรายด้าน) โดยใช้ตัวแปรจากปัจจัยข้อมูล

ส่วนบุคคล ปัจจัยข้อมูลด้านการทำงาน และปัจจัยข้อมูลด้านบุคลิกภาพเข้าสมการวิเคราะห์ทางสถิติ

ถดถอยพหูคูณแบบขั้นตอน

ด้านความเครียดจากการทำงานหนัก r2 B SE(b) t P-value 95%CI

แผนกผูป่้วยวกิฤต ิ(ICU) 0.236 5.704 0.962 5.928 <0.001** 3.79-7.62

แผนกอายุรกรรม 0.283 2.094 0.861 2.431 0.017* 0.38-3.81

Constant 16.439 0.560 29.358 <0.001 15.33-17.55

ด้านความเครียดจากภาระงาน

แผนกอายุรกรรม 0.035 3.121 0.821 3.802 <0.001** 1.50-4.47

แผนกผูป่้วยวกิฤต ิ(ICU) 0.099 3.552 0.954 3.724 <0.001** 1.67-5.43

Constant 35.184 0.495 71.04 <0.001 34.21-36.16

ด้านปัจจัยเสี่ยงในการทำงาน

มิติบุคลิกภาพ scale-N 0.093 0.151 0.039 3.846 <0.001** 0.074-0.229

ห้องผ่าตัด/ห้องคลอด/หน่วยทารกแรกเกิด 0.131 2.565 1.039 2.468 0.015* 0.509-4.621

Constant 13.275 1.605 8.270 <0.001 10.099-16.452

ด้านความอิสระในการตัดสินใจ

แผนกผู้ป่วยวิกฤติ 0.168 5.434 1.015 5.354 <0.001** 3.43-7.44

มิติบุคลิกภาพ scale-N 0.202 -0.101 0.043 -2.362 0.020* -1.86 - -0.16

Constant 38.999 0.872 44.722 <0.001 37.27-40.72

ด้านแรงสนับสนุนทางสังคม

มิติบุคลิกภาพ scale-N 0.160 -0.165 0.069 -2.388 0.023* -0.31- -0.02

Constant 38.320 1.534 24.981 <0.001 35.19-41.45

*P <0.05, **P <0.01
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ความเครียดจากการทำงานหนัก  สามารถอธิบายได้ว่า

กลุ่มตัวอย่างที่มีความเพยีงพอของรายได้จะมีคะแนนด้าน

ความอิสระในการตัดสินใจสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้

ไม่เพียงพอมีคะแนนความเครียดจากการทำงานหนกัสูงกว่า

และพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนสูงนั้นมีความ

เครยีดจากการทำงานหนกัสงูดว้ยเชน่กนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของกาญจนา  วิเชียรประดิษฐ์(12) ที่พบว่าความ

เพียงพอของรายไดมี้ความสมัพันธ์กับความเครยีดจากการ

ทำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย

ที่อยู่ในกำกับของรัฐ และงานวิจัยของสุวรรณี พุ่มแสง(17)

ที่ พบว่าค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิด

ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพในระดับมาก สอดคล้อง

กับการศกึษา ของ Breakwell GM.(18)  และ Mcvicar A.(19)

ที่พบว่าค่าตอบแทนต่ำเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก่อให้เกิดความ

เครียด และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดจากการทำงาน

ของพยาบาลวชิาชีพ ได้แก่ ค่าตอบแทนทีไ่ม่เพียงพอ ดังน้ัน

การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมจะทำให้

บุคคลทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ พยาบาลวิชาชีพ

ท่ีมีรายไดเ้พยีงพอ มีสถานภาพทางเศรษฐกจิทีม่ั่นคง  และ

มีกำลงัในการใชจ่้าย ทำใหส้ามารถหาแหลง่ สนับสนุนทาง

ด้านร่างกายและจิตใจได้ตามที่ต้องการ  นำไปสู่แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  แต่ถ้าหากพยาบาลวิชาชีพมีรายได้ที่ไม่เพียงพอ

จึงมีความจำเปน็ที ่ต้องทำงานนอกเวลาอืน่ ๆ (part time)

มากข้ึนส่งผลให้ความเครยีดจากการทำงานหนกัสูงมากข้ึน

ด้านพฤติกรรมสุขภาพ จากการศึกษา

พบว่าปัจจัยด้านพฤติกรรมสุขภาพที่มีความสัมพันธ์กับ

ความเครยีดจาก การทำงาน คอื พฤตกิรรมการออกกำลงั

กาย การดื่มเครื่องดื่มชูกำลัง และการใช้ยาบรรเทาปวด

สามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างทีมีพฤติกรรมการออก

กำลังกาย มีความสามารถจัดการกับความเครียดได้อย่าง

เหมาะสมและมีประโยชน์  ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ออก

กำลังกายจะมีคะแนนปัจจัยเสี่ยงในการทำงานสูงกว่า ใน

ดา้นพฤตกิรรมการดืม่เครือ่งดืม่ชูกำลงั พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง

ท่ีมีพฤติกรรมการด่ืม เคร่ืองด่ืมชูกำลังมีคะแนนความเครยีด

จากการทำงานด้านการทำงานหนักสูงกว่า ซึ่งการดื ่ม

เครือ่งดืม่ชูกำลงัเปน็กลวธิใีนการแกปั้ญหาความเหนือ่ยล้า

ในการทำงาน และด้านพฤติกรรมการใช้ยาบรรเทาปวด

สามารถอธิบายได้จากการตอบสนองของร่างกายต่อ

ความเครียดทำให้เกิดกลุ่มอาการทางกาย เช่น อาการ

ปวดศีรษะ ปวดเมื ่อย กล้ามเนื ้อ ดังนั ้นจึงพบว่ากลุ ่ม

ตัวอย่างที ่มีการใช้ยาบรรเทาปวดมีคะแนนด้านความ

มั ่นคงในอาชีพต่ำ และสอดคล้องกับการศึกษาของ

ลักขณา ศิรถิรกุล(20) ที่พบว่าความเครียดในงานมีความ

สัมพันธ์ทางลบกับสุขภาวะของพยาบาลประจำการและ

สอดคล้องกับการศึกษาของสำเริง กาญจนเมธากุล(21)

ที่พบว่าอาการปวดหลังของพยาบาลสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การไม่ออกกำลังกาย นอกจากนั้นพจนารถ เจียรวิจิตร(22)

ได้อธิบายไว้ว่าความเครียดที่ส่งผลกระทบต่อทางด้าน

ร่างกาย คือ ปวดศีรษะ ความดันโลหิตสูง และส่งผลต่อ

การเผาพลาญอาหารจนทำให้เป็นสาเหตุของโรคกระเพาะ

และยังเพิ่มอัตราการเต้นของหัวใจ ทำให้เกิดหัวใจวายได้

และความเครียดยังส่งผลกระทบต่อด้านจิตใจทำให้ความ

เอาใจใส่ในงานลดลง เกิดความร้อนรนใจ หงุดหงิดง่าย

อารมณ์ฉุนเฉียว ไม่สามารถควบคุมตนเอง ทำให้การตัด

สินใจขาดประสิทธิภาพ

2.2 ข้อมลูด้านการปฏบัิติงาน

แผนก จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการ

ทำงานในแผนกงานตา่งกนั มีความสมัพันธ์กับความเครยีด

จากการทำงานทีแ่ตกต่างกัน โดยพบวา่การทำงานในแผนก

ผู้ป่วยวิกฤติ (ICU) มีคะแนนความเครียดด้านการทำงาน

หนกั  ด้านภาระงาน  ด้านปจัจัยเสีย่งในงาน และดา้นความ

อิสระในการตัดสินใจสูงกว่าแผนกอ่ืน และเป็นปัจจัยทำนาย

ความเคร ียดด้านการทำงานหนักและด้านภาระงาน

สุภารตัน ์ไวยชติา(23) กลา่ววา่ พยาบาลในหออภบิาลผูป่้วย

หนักต้องมีความเชี่ยวชาญและชำนาญในการการให้การ

พยาบาล มีทักษะที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการใช้

เครื่องมือ อุปกรณ์ในการช่วยชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน พร้อมทั้งมีทักษะในการสังเกต

อาการที่เปลี่ยนแปลง มีทักษะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา
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ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งยังส่งผลให้เกิดความเครียดจากการ

ทำงานสูงด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ ดลภางค์

จันทร์ทอง(24) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยภาวะวิกฤติ

โรงพยาบาลรามาธิบดี และพบว่าความเครียด ของพยาบาล

ผู้ป่วยวิกฤติอยู่ในระดับสูง

ชั่วโมงการทำงาน จากการศึกษาพบว่า

ชั่วโมงการทำงานมีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการ

ทำงาน ด้าน การทำงานหนัก กลุ่มตัวอย่างที่มีชั่วโมงการ

ทำงานมากกวา่ 16 ช่ัวโมงมคีะแนนความเครยีดจากภาระ

งานสงู สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Mohamed FA. และ

คณะ(25) ทีพ่บวา่ชว่งเวลาการทำงานทีย่าวนานและชว่งพกั

ที่สั้นเป็นสาเหตุของความเครียดในงานของพยาบาล และ

การศึกษาของสุวรรณี  พุ่มแสง(26) พบว่าองค์ประกอบที่มี

ความสำคัญต่อความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ

3 ลำดับแรก ได้แก่ ต้องปฏิบัติงานในวันหยุด/วันหยุด

นกัขตัฤกษ/์วนัหยดุเทศกาล มีภาระงานมาก ไม่มีเวลาพกั

ระหว่างปฏิบัติงาน ต้องเร่งรีบในการรับประทานอาหาร

และการไม่มีเวลาในการดูแลครอบครัว

ตำแหนง่งาน จากการศกึษาพบวา่ตำแหนง่

งานมีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานโดย

เฉพาะ ด้านความเครียดจากภาระงาน ซึ่งอธิบายได้ว่า

พยาบาลวิชาชีพในระดับ 3 มีความเครียดจากการภาระ

งานสงู  เนือ่งจากพยาบาลในโรงพยาบาลสมติเิวช สุขมุวทิ

ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพระดับ 1 (ร้อยละ 63) พยาบาล

ที่จะสามารถทำหน้าที่หัวหน้าเวรได้นั้นคือ พยาบาลวิชา

ชีพระดบั 2 ขึน้ไป นอกจากพยาบาลวชิาชพีระดบั 3 ตอ้ง

ทำหน้าที่หัวหน้าเวรที่มีความรับผิดชอบสูง มีภาระงานที่

มาก พยาบาลวชิาชพีระดบั 3 ยงัตอ้งทำการดา้นคณุภาพ

ร่วมด้วย รวมทั ้งงานพยาบาลพี ่เลี ้ยงในการสอนงาน

พยาบาลใหมอ่กีดว้ย

ความสมัพันธกั์บเพ่ือนรว่มงาน   จากการ

ศึกษาพบว่าความสมัพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมคีวามสัมพันธ์

กับความเครียดจากการทำงานดา้นแรงสนับสนุนทางสังคม

สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสัมพันธภาพกับ

เพือ่นร่วมงานดจีะมีคะแนนดา้นแรงสนบัสนุนทางสงัคมสงู

ลักษณะการทำงานของวชิาชีพพยาบาลนัน้เป็นการทำงาน

เป็นทีม มีการรับมอบหมายทีมในการดูแลผู้รับบริการ

รวมทั้งต้องทำงานร่วมกับสหสาขาวิชาชีพที่ร่วมกันดูแล

ผู้รับบริการ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสวุรรณ ีพุม่แสง(26)

ที่พบว่าสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานเป็นองค์ประกอบที่

มีความสำคัญเป็นลำดับ 7 ในความเครียดของพยาบาล

วิชาชีพ หากมีสัมพันธภาพที่ไม่ดีกับเพื่อนร่วมงานทำให้

มีความเครียดในการทำงานสงู และสอดคล้องกับการศึกษา

ของวชิราภรณ์ ยมรัตน์(2) ที่พบว่าความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงานของพยาบาลมีความสัมพันธ์กับความเครียดของ

พยาบาล ซึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Kane PP. (27)

พบวา่การไมไ่ด้รับการยอมรบัจากเพือ่นร่วมงานหรอืแพทย์

เป็นสาเหตุของความไม่พึงพอในในงาน ความเครียดและ

สัมพันธภาพที่ไม่ดีกับเพื่อนร่วมงานอาจส่งผลต่ออาการ

ทางรา่งกาย เชน่ อาการปวดเมือ่ยกลา้มเนือ้และกระดกู

2.3 ด้านบุคลิกภาพ  จากการศึกษาพบว่า

บุคลิกภาพมิติที ่ 2 scale-N มีความสัมพันธ์กับความ

เครียดจากการทำงาน ด้านการทำงานหนัก และปัจจัย

เสี่ยงในการทำงาน ประเภทบุคลิกภาพแบบแสดงออก-

มั่นคงมีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงานหนัก

บุคลิกภาพแบบแสดงออก-หวั่นไหวมีความสัมพันธ์กับ

ความเครยีดด้านปัจจัยเส่ียงในการทำงาน  สามารถอธิบาย

ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างทีมีบุคลิกภาพมิติที่ 2 scale N แบบ

อ่อนไหว มีคะแนนความเครียดจากการทำงานหนัก และ

ปัจจัยเสี่ยงในการทำงานสูง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีบุคลิก

ภาพของ Eysenck HJ.(28)  กล่าวว่า บุคคลที่มีบุคลิกภาพ

แบบอ่อนไหวทางอารมณ์ มีแนวโน้มที่จะมีภาวะเครียด

ได้ง่ายเมื่อเจอปัญหาสะเทือนใจ และสอดคล้องกับการ

ศึกษาของสุรีย์ ห้วยธาร(29)  ที่พบว่าบุคลิกภาพ scale-N

มีความสัมพันธ์เช ิงบวกกับคะแนนความเคร ียดของ

นักศึกษาพยาบาล สอดคล้องกับการศึกษาของวาณี

เมฆรังสิมันต์(7)  ท่ีพบว่า บุคลิกภาพแบบแสดงออก-อ่อนไหว

มีความสัมพันธ์กับคะแนนความเครียดของพนักงานขับรถ

โดยสารหญิง จากการศึกษาที่พบว่ากลุ ่มตัวอย่างที ่มี
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ประเภทบุคลิกภาพแบบแสดงออก-มั่นคงมีความเครียด

จากการทำงาน ด้านการทำงานหนักสูง สามารถอธิบาย

ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างประเภทนีมี้ความกลา้แสดงออก มีความ

มุ่งมั่นในงาน และมีความมั่นคงทางอารมณ์ มีความรอบ

ขอบสุขุม จึงเป็นที่ไว้วางใจ ได้รับมอบหมายงานให้ทำใน

ปริมาณมากจึงทำให้เกิดความเครียดจากการทำงานหนกัสูง

ข้อจำกดัในการศกึษา

การศึกษาคร้ังน้ีทำการศกึษาเฉพาะกลุม่พยาบาล

วิชาชีพระดับปฏิบัติการ ในโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท

ผลการศึกษาไม่สามารถเป็นตัวแทนของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลอื่นที่มีรูปแบบการบริหารที่แตกต่างออกไป

ข้อเสนอแนะ

ในการศึกษาอื่น ๆ ต่อไปอาจศึกษาปัญหาทาง

สุขภาพจติอ่ืน ๆ  ท่ีอาจมีความสัมพันธ์กับความเครยีด   เช่น

ความวิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า และอาการทางกายที่เกิด

จากจิตใจ เป็นต้น รวมถึงเพิ่มการศึกษาเกี่ยวกับทักษะ

การเผชิญความเครียด และจากการศึกษาครั้งนี้สามารถ

นำข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดมาพัฒนาโครงการ

กิจกรรม เพื่อพัฒนาทักษะในการจัดการความเครียดจาก

การทำงาน เชน่ การจดักจิกรรมการออกกำลงักาย  การจดั

กิจกรรมเพ่ือสร้างสัมพันธภาพทีดี่กับเพ่ือนร่วมงาน   รวมท้ัง

การส่งเสริมให้มีหน่วยงานในการดูแลและให้คำปรึกษา

ทางสุขภาพจิตแก่พนักงานในองค์กร

กิตติกรรมประกาศ

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้อำนวยการโรงพยาบาล

สมิติเวช สุขุมวิท ผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล

สมิติเวช สุขุมวิท ที่ได้อนุญาตให้ดำเนินการเก็บข้อมูล

ในโรงพยาบาล ขอขอบคุณผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกท่านที่

เสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณคณาจารย์

เจ้าหน้าที ่ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ท่ีได้ให้ความรู้และคอยช่วยเหลือ

มาโดยตลอด
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